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PRESENTACIÓN

El estudio fue realizado para medir el Índice de Satisfacción de los turistas que llegaron
a Zacatecas, Zacatecas, durante el año 2007.

El estudio Perfil y Grado de Satisfacción de los Turistas se basa en una encuesta de
salida aplicada en el destino turístico.

Esta encuesta permite conocer las principales características sobre el perfil de los
turistas, la percepción sobre su experiencia de viaje y su grado de satisfacción del
destino visitado.

El estudio es realizado conjuntamente entre la Secretaría de Turismo Federal, a través
del Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR), y la Secretaría de Turismo
del Estado de Zacatecas.del Estado de Zacatecas.

La Secretaría de Turismo del Estado de Zacatecas se hizo cargo del levantamiento de
los cuestionarios, en la terminal de autobús y en los principales puntos turísticos de la
ciudad de Zacatecas.

La Secretaría de Turismo Federal aportó la metodología, y los cuestionarios, realizó el
procesamiento, análisis y reporte de los resultados.
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Grado de Satisfacción del Turista Grado de Satisfacción del Turista 
que viaja por Autobús y Carreteraque viaja por Autobús y Carretera
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ÍNDICES DE SATISFACCIÓN POR REACTIVO

La evaluación de los turistas  que visitaron la ciudad de Zacatecas durante el 
2007, alcanzó un Índice global de 7.6

Totalmente                                   
Satisfechos

Satisfechos
Poco Satisfechos

Nada Satisfechos
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Perfil del Turista que viaja en  Perfil del Turista que viaja en  
Autobús y CarreteraAutobús y Carretera
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GÉNERO

EDAD

Promedio: 35 años
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ESCOLARIDAD

OCUPACIÓN
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PRINCIPAL ORIGEN DE LOS TURISTAS

NACIONALES 90%

Zacatecas 5%

Distrito Federal 13%

Jalisco 10%

Aguascalientes 8%

Coahuila 7%

Nuevo  León 7%

Durango 5%

Guanajuato 5%

Tlaltenango

Jerez

Fresnillo

Sombrerete

Concepción del Oro

Río Grande

Juchipila

Jalpa

Pinos

Villanueva

San Luis Potosí 5%

Chihuahua 3%

Estado de México 3%

Michoacán 3%

Querétaro 2%

Sinaloa 2%

Tamaulipas 2%

Veracruz 2%

Otros 7%

Valparaíso
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PRINCIPAL ORIGEN DE LOS TURISTAS

INTERNACIONAL 10%
Estados Unidos 5%

Europa 2%2%
Centro América 3%
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TAMAÑO DEL GRUPO DE VIAJE

Promedio: 3 personas
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CON QUIEN VIAJA

Nota: Respuesta Múltiple, se reporta el porcentaje de casos.
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INGRESO FAMILIAR MENSUAL EN PESOS
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Información de su estanciaInformación de su estancia
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PRINCIPAL MOTIVO PARA VIAJAR AL DESTINO

Relajación 2%

Vacaciones 2%

Feria 1%

Conocer la Ciudad 1%
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LUGAR DE HOSPEDAJE
Mesón  de la  Merced 75
Emporio  Zacatecas 56
Don Miguel (Inguanzo) 54
Mesón de  Jobito 51
Maria Benita 47
Posada de los Condes 43
Howard Jhonson Plaza 
Zacatecas 34

Parador de Zacatecas 32
Hostal Reyna  Soledad 29
Posada Tolosa 27
María Conchita 23
La Finca Del  Minero 22
Del Bosque Teleférico 18

La Casona de los Vitrales 10
Zacatecas Courts 10
Posada de da Moneda 9
Colon 8
Mesón de la Plata 8
Plaza Real 7
Casa del  Gobernador 5

Zamora 5
Casa Torres Hotel 4
Hostal Villa Colonial 4
Motel el Convento 4

Villa del Sol 4
Leo 3
Hostal del Vasco 2
Del Mineral18

Hacienda Del  Bosque 16
Quinta Real 15
Casa Santa Lucia 14
Santa Rita 13
La Central 12
Angento Inn 11
Casa Real 11
Gami 11

Del Mineral 1

Fortuna 1

Hostal San Francisco 1
Jardín 1

Posada la Parroquia 1

Santa Cecilia 1
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RECORDACIÓN PUBLICITARIA DE ZACATECAS

Nota: Respuesta Múltiple, se reporta el porcentaje de casos.
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NOCHES PROMEDIO

El 85% de los entrevistados son turistas que se hospedaron en el destino 2.8 noches en promedio. El
15% son excursionistas que permanecieron en Zacatecas en promedio 5.3 horas.

N = 1738 encuestas de turistas
N=    304 encuestas de excursionistas
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VECES QUE HA VISITADO EL DESTINO
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VISITÓ OTRAS CIUDADES EN ESTE VIAJE

CUÁLES FUERONCUÁLES FUERON

Fresnillo,  Zacatecas

Jerez,  Zacatecas

Aguascalientes

Guadalupe, Nuevo León

San Luís Potosí
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TIEMPO DE ANTICIPACIÓN PARA PLANEAR EL VIAJE
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TIPO DE RESERVACIÓN Y SERVICIOS QUE INCLUYÓ EL 
PAQUETE

Nota: Respuesta Múltiple, se reporta el porcentaje de casos.
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FACTOR DE INFLUENCIA PARA SELECCIONAR EL DESTINO
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RELACIÓN VALOR V.S PRECIO
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LO QUE MÁS LE GUSTÓ

Arquitectura
41%

Sitios histórico - Culturales 23%
Hospitalidad de la gente 9%

Gastronomía 5%
Arqueología 2%2%
Artesanías 2%

Clima 2%
Paisajes / Naturaleza 2%

Vida nocturna 1%
Otro 13%
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LO QUE MENOS LE GUSTÓ

Tráfico 19%
Clima 17%

Transporte público 9%
Precios 6%

Falta de limpieza 2%
Vendedores 1%
Inseguridad 1%Inseguridad 1%

Servicio de restaurantes 1%
Hospitalidad de los residentes 1%
Estado de la carretera (baches) 1%

Otro 42%

Nada 37%
Infraestructura 2%
Gastronomía 1%
Horario de 
establecimientos 1%
Grafitis 1%
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TOP 5 DE FORTALEZAS DEL DESTINO

Historia
cultura y  
tradición

36%

Recorrer Ciudad 
Colonial

28%

Visitar museosVisitar museos
15%

Comprar Artesanías
7%

Vida Nocturna

6%
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RECOMENDARÍA EL DESTINO

PIENSA REGRESAR AL DESTINO

RECOMENDARÍA EL DESTINO
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CONTACTO DE CLIENTES EN ZACATECAS
•41sar@hotmail.com

•59alatorre@yahoo.com.mx

•akagenuino@hotmail.com

•akane_c18@hotmail.com

•aladino4025@hotmail.com

•alcalag@mail.com

•ale.per@hotmail.com

•alirbmoq@hotmail.com

•andres_wsa@hotmail.com

•ayfv@hotmail.com

•azuchinga@hotmail.com

•b_azul@hotmail.com

•bebejumbo@hotmail.com

•belio_simpson@hotmail.com

•betiestradam@hotmail.com

•Bobe007@mixmail.com

•bonita_yes@hotmail.com

•brandon_47@hotmail.com

•colorado_68@hotmail.com

•cornisa@prodigy.net.mx

•coyote010356@hotmail.com

•cura_lucy_01@hotmail.com

•daniel27@hotmail

•davido2112@yahoo.com.mx

•davito2007@hotmail.com

•deilorenetvoice@commx

•delfis_diaz@hotmail.com•andres_wsa@hotmail.com

•angabriel@hotmail.com

•anny_mdo19@hotmail.com

•archipalma@yahoo.com.mx

•aretemo@yahoo.com

•ask_answers@hotmail.com

•astuto@hotmail.com

•auro7520@hotmail.com

•cedrick@hotmail.com

•celiomoura@yahoo.com

•chaco_maple@hotmail.com

•chairoz@yahoo.com.mx

•chatita2410@hotmail.com

•chaubchivo@hotmail.com

•chavez78_@hotmail.com

•cipidam_@hotmail.com

•delfis_diaz@hotmail.com

•deyanira_007@hotmail.com

•dfranco63@hotmail.com

•diz@hotmail.com

•doraelia_310@hotmail.com

•dreyes@hotmail.com

•dulce_caballero@hotmail.com

•edylsan@hotmail.com
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CONTACTO DE CLIENTES EN ZACATECAS
•el_chutas@hotmail.com

•elfeo_19989@hotmail.com

•elmos23@hotmail.com

•Emmvazquezujedmx

•enrikevega@gmail.com

•epsmuthy@hotmail.com

•escabe_00@hotmail.com

•escalona_delia@yahoo.com

•f3rimon@hotmail.com

•frmariscal@hotmail.com

•gcansecosep@gob.mx

•gigant_20@yahoo.com

•glesca21@hotmail.com

•gloria_edith@hotmail.com

•hectorbc1@terra.com.mx

•hell_muchocabrito@hotmail.com

•hidrorayo_0908@hotmail.com

•hojassueltas@prodygy.net.mx

•horacio.contreras@hotmail.com

•isabel_mezquita@hotmail.com

•ivan_13@hotmail.com

•ivan_g@hotmail.com

•ixtapa41@yahoo.com

•j_r_mopet@hotmail.com

•javierycari@prodigy.com

•jdmc2050@hotmail.com

•jeremybrutusg@mail.com

•jesus_chairez@hotmail.com
•fabian_8822@hotmail.com

•ferguax@hotmail.com

•fideito@hotmail.com

•flaca_19luna@hotmail.com

•flordemaria102314@msn.com

•fpugat@hotmail.com

•francisco_rt_05688@hotmail

•horacio.contreras@hotmail.com

•huichito@hotmail.com

•ilianu2_leonodora_shine@hotmail.com

•indino@yahoo.com

•ioptyu2003@yahoo.com

•jumezcal@hotmail.com

•just_aubert@msn.com.mx

•irojas_perelta@yahoo.com

•jesus_chairez@hotmail.com

•Jmaciasviajeszafrilla.com

•jmmr45@yahoo.com.mx

•jorge_reza@yahoo.com.mx

•jorge106@yahoo.com

•juazquez@hotmail.com

•julieta_cis@hotmail.com

•jumezcal@hotmail.com

•just_aubert@msn.com.mx
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CONTACTO DE CLIENTES EN ZACATECAS

•karin230105_llyaestubo@hotmail.com

•kioto_kk@hotmail.com

•krayola666@hotmail.com

•lacitadelsol_@hotmail.com

•lartu27@hotmail.com

•laura44@hotmail.com

•lex_jhon@hotmail.com

•libelula_36@hotmail.com

•libertad.linares@gmail.com

•malos@hotmail.com

•malv_lopez68@hotmail.com

•manuel666@hotmail.com

•mariasifuentesbimmsgob

•mario_polo_g@hotmail.com

•marissanat@hotmail.com.mx

•mart_96@hotmail.com

•marthina715@hotmail.com

•marzi@hotmail.com

•mau_13hotmail.com

•morenogin@yahoo.com

•mpaleta_182@hotmail.com

•mrojass@dimega.com.mx

•mromero2viesteoncom

•murcielago_x@hotmail.com

•n_anis_19@hotmail.com

•ninolecog_68@yahoo.com

•nolberto_74@hotmail.com

•normaild@hotmail.com

•licha8383aolcom

•lizestela_2003@hotmail.com

•lsbr68@hotmail.com

•lunita_andylu@hotmail.com

•lupitaks@hotmail.com

•luriduaxtel@net

•m_portales@hotmail.com

•maceso47@prodigy.com

•mau_13hotmail.com

•may_cruz_ismael@yahoo.com

•melosa_91@hotmail.com

•mercedes@yahoo.com

•mia_@hotmail.com

•miarape_1@hotmail.com

•mikeisnumberone@hotmail.com

•mimi_ramg@yahoo.com.mx

•ntimex@hotmail.com

•oscar_jarales@hotmail.com

•p_pao5@hotmail.com

•paco25@hotmailcom

•paplvamzt@megared.net.mx

•Pathzl@hotmail.com

•paty_rodriguez77@hotmail.com
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CONTACTO DE CLIENTES EN ZACATECAS
•pedro201979@yahoo.com.mx

•pikni_po@hotmai.lcom

•plascenciarr@hotmail.com

•princesandrockhotmailcom

•ragde83@hotmail.com

•refaponce@hotmail.com

•robertozor@hotmail.com

•rodoaguilar@yahoo.com.mx

•rogerx20@prodigy.net

•sapito_w@hotmail.com

•sdiazortizg@mail.com

•sergiocordoba_7@yahoo.com

•stichita_7@hotmail.com

•sunnycahe@hotmail.com

•supermenp@hotmailcom

•suriami_herrera@hotmail.com

•susanita_cc21@hotmail.com

•susy_19872002@hotmail.com

•the_beatles_705@hotmail.com

•thebeatiful_life@yahoo.com

•tonaderrama@hotmail.com

•trubent83@hotmail.com

•upiers_17@hotmail.com

•urial69_betwin@hotmail.com

•veept@hotmail.com

•vicamasay@yahoo.com

•vicasay@yahoo.com

•victormen@hotmail.com•rom_pod@yahoo.com

•rosales5@hotmail.com

•roxy150@terra.com

•saenz_21@hotmail.com

•sagro60@hotmail.com

•samuel_garciae@yahoo.com.mx

•sandraxa_13@hotmail.com.mx

•susy_19872002@hotmail.com

•talli_13@hotmail.com

•tampcar@hotmail.com

•tatomtz@hotmail.com

•teresha_203@yahoo.com

•teressina2002@yahoo.com

•tggen1612@hotmail.com

•victormen@hotmail.com

•vivian17_96_@hotmail.com

•vpado86_@hotmail.com.mx

•wacha.69@hotmail.com

•xcasimirozamora@yahoo.com.mx

•ximenaaf@gmail.com
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RESUMEN DE INDICADORESRESUMEN DE INDICADORES
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Características 
del viaje

Características 
del viaje

Lo que + y –
gustó

Lo que + y –
gustó

Experiencia 
de 

viaje

Experiencia 
de 

viaje

ü Sexo
ü Edad
ü Escolaridad
ü Ocupación
ü Nivel de ingresos

ü Estancia / noches
ü Tamaño del grupo de 

viaje
ü Con quién viajan
ü Motivo principal para 

ü Lo que más gustó del
destino

ü Lo que menos gustó
del destino

ü Relación Valor V.S
Precio

ü Piensa regresar al
destino

ü Recomendaría el

Perfil 
socioeconómico 
de los turistas

Perfil 
socioeconómico 
de los turistas

INDICADORES DEL PERFIL DE LOS TURISTAS

ü Nivel de ingresos
ü Nacionalidad
ü Origen de los 

turistas

ü Motivo principal para 
viajar al destino

ü Veces que ha visitado 
el destino

ü Tiempo de 
anticipación para 
planear el viaje

ü Tipo de reservación
ü Lugar de hospedaje
ü Gasto promedio del 

grupo de viaje

ü Recomendaría el
destino
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Zacatecas

PERFIL SOCIOECONÓMICO DE LOS TURISTAS

60%
34%
66%
41%
41%

12%

HOMBRES
EDAD DE 35 A 49 AÑOS
UNIVERSIDAD O MAS
EMPLEADO
INGRESO MENSUAL DE $6, 500 - $12, 999 
PESOS
MUNICIPIOS DE ZACATECAS

CARÁCTERÍSTICA DEL VIAJE

30%
60%
27%
32%

40%
32%

95%

ESTANCIA PROMEDIO DE 2 NOCHES
SE HOSPEDAN EN HOTEL
VIAJAN 2 PERSONAS
SU MOTIVO PARA VIAJAR ES VISITA DE 
FAMILIARES Y AMIGOS
VISITAN EL DESTINO MAS DE 5 VECES
PLANEARON SU VIAJE EN MENOS DE 1 
SEMANA
ADQUIRIERON CADA SERVICIO POR 
SEPARADO

RESUMEN DE INDICADORES DEL PERFIL DE LOS TURISTAS

EXPERIENCIA DEL VIAJE     

57%
90% 

96%

EL VIAJE VALIÓ  LO QUE GASTARON
DEFINITIVAMENTE REGRESARÍAN AL 
DESTINO
DEFINITIVAMENTE RECOMENDARÍAN EL 
DESTINO

LO QUE MÁS Y MENOS GUSTÓ

41%

19% 

LO QUE MAS LES GUSTO FUE LA 
ARQUITECTURA.

LES DISGUSTO EL TRAFICO
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METODOLOGÍAMETODOLOGÍA
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TAMAÑO DE LA MUESTRA POR SEGMENTO

Ø Se levantaron un total de 2,042 encuestas en el destino turístico y en la terminal de
autobús. Correspondientes a los segmentos Nacional Autobús y Nacional Carretero. El
análisis presenta un margen de error del 2.1%, con un nivel de confianza del 95%.

49%
51% Nacional Autobus51% Nacional Autobus

Nacional Carretero
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TAMAÑO DE LA MUESTRA

Ø Se levantaron un total de 2,042 encuestas, de las cuales el 85% de los entrevistados
son turistas y el 15% restante son excursionistas.

15%

85%

Excursionistas
Turistas85% Turistas
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Para conocer el grado de satisfacción de los turistas que visitaron Zacatecas, se aplicó
una fórmula para calcular el índice establecido por la Secretaría de Turismo Federal
para el desarrollo del estudio.

El índice de satisfacción se elabora con la respuesta a la evaluación de variables sobre
las diversas fases del viaje: a la llegada al destino, sobre los servicios turísticos y a la
salida del destino.

Las respuestas a cada uno de los reactivos pueden ser: excelente, bueno, malo y muy
malo

La calificación del índice es:

METODOLOGÍA DEL ÍNDICE DE SATISFACCIÓN

Entre 0 – 6.9: turistas Nada Satisfechos

Entre 7.0 – 7.9: turistas Poco Satisfechos

Entre 8.0 – 8.9: turistas Satisfechos

Entre 9.0 – 10: turistas Totalmente Satisfechos
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